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Erro de assinatura digital no Adobe Reader?
Veja como resolver

Se o seu certificado digital estd valido, mas ao assinar documentos no Adobe aparece mensagem de
que existe “Assinatura INVALIDA”, como no exemplo abaixo, ndo se preocupe! E sé seguir o passo a
passo que a gente elaborou para vocé.

Mensagem no Abobe Reader:

Assinatura INVALIDA.
Ab Hora da assinatura: 2022/11/03 14:22:16 -03'00

Fonte de origens confidveis obtida de Adobe Approved Trust List (AATL).

Resumo da validade

Os documento ndo foram modificados apés a aplicagdo da assinatura.

O autor especificou que preenchimento de formulario, assinaturas e
comentarios sdo permitidos neste documento. Nenhuma outra altecaciné

permitida. Pular par

A identidade do assinante é invalida.

O que fazer?

1 - Entre no aplicativo adobe e abra o arquivo que estd apresentando o erro.
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2 - No canto esquerdo superior, clique em Editar > Preferéncias.

Abrir... Ctrl+O
Abrir arquivos recentes >
Criar PDF
Combinar arquivos

Ctrl+s
Salvar como... Shift+Ctrl+S
Converta para Word, Excel ou PowerPeint
Salvar como texto...
Proteger por senha
Solicitar assinaturas eletrénicas
Compartilhar arquivo
Imprimir. Ctrl+P
Pesquisar >
Recortar Ctrl+X
Copiar Ctrl+C
Colar Ctri+Vv
Desfazer, Refazer @ muito mais >
Exibi¢do >
Desative o novo Acrobat Reader
Plug-ins
Janela >
Ajuda >

Preferéncias... Ctrl+K

Protegéo >

Propriedades do decumento... Ctrl+D

Sair do aplicativo Ctrl+Q

3 - Cligue em “Assinaturas”, e na opc¢do “Certificados confidveis e de identidade” clique em “Mais...”.

Categorias:
Assinaturas digitais
Comentarios
Criagdo e aparéncia

Documentos

Exibigdo de pagina . _
« Controlar opgSes de criagdo de assinaturas

Geral Mais...
« Definir a aparéncia de assinaturas dentro de um documento

Tela cheia

3D e multimidia Verificagdo

Acessibilidade

Adobe Online Services « Controla como e quando as assinaturas s3o verificadas s

Assinaturas

f Confianga de multimidia (exstente)
Contas de email Certificados confidvess e de identidade

Controlador
« Criar e gerenciar identidades para assinatura

Formularios
« Gerenciar credenciais usadas zn{}e(umtnlos confidveis

Gerenciador de Confianga
Identidade
Idioma De data/hora em documento
Internet
JavaScript «» Configurar ajustes do servidor de data/hora Mais....
Leitura
Medigdo (2D)
Medigdo (3D)
Medida (Geo)
Multimidia (exstente)
Pesquisar
Revisio
Seguranca
Seguranga (avangada)
Unidades
| Venificar ortografia
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4 - Agora clique em “Certificados confiaveis”.
4.1 - Selecione o certificado: Autoridade Certificadora Raiz Brasileira V5
4.2 - Cligue no icone do lapis para editar:

Categorias

isinatura: digtais

: &) Configurages de ID digital e certificado

Al 0sages /& & ¥ Detalhes do certificado &) Remover

Tel Contas de ID de roaming Nome B Emissor do certificado Bpiraem *
: AUTORIDAD DE SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM .. AC Unidades de Sellado de Trempo  2025.0619 7

30 Argaivas de D dioual Autoridade Cetificadora Raiz Brasileira 2 Autoridade Cestficadora Raiz Bras.. 20230621 -
3 D5 digitais para Windows

. Autoritates de Certificare STS ROOT Autoritatea de Centificare STSRO...  20420505: _
" Mbduos e tokens PRCSHI | it e Rt
P ' . —
codl 2] Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v§
:; 0 Instituto Nacional de T logia da Infor -IT1
1 Emitido por: Autornidade Ceruificadora Raiz Brasiletra v5

" l Instituto Nacional de Tecnologia da Inf Il

t : Vilido a partir de: 20160302 13:01:38Z

i Vilido até: 2029.03.02 23:59:38 Z
e Uso pretendido: Certificado de (CA), Assinas CRL

5 - Agora, clique na Aba “Restri¢cdes de politica”, selecione e apague as informagdes nos dois campos
editaveis e depois clique em “ok”.

Categorias: Detalhes do certificado
C A Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5
i Configurasdes dl|  gricor Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5
e I0s dighal Uso: Certificado de assinatura (CA), Assinar CRL
T Contas
Vencimento: 02/03/2029 20:59:38
30 Arquivey, - -
Ac | Restrigdes de politica
IDs
As assinaturas serdo vilidas se o certifi P aesta igdo de
c politica. As restrigdes de politica so fornecidas pelo administrador do seu
dor ou pela idade de certificagdo que emitiu o certificado. As
Con! vezes, os certificados contém um identificador que indica a politica da
Con autoridade de certificagdo para emitir o certificado. Uma politica pode, por
Fo exemplo, indicar se foi exigida a presenga do assinante para emitir o certificado.
1 < e certificados P a guia Confianga) podem
Id ter restrigdes de politica.
Idi
It (ZIONPRNITREI « 0 2 yc 120401 2167012420 216761242
X
Lei Descrigio: [Class A2, A3, Ad certificates
Med
M ) Aplicar restricBes de politica a todos os certificados na cadeia
M ® Aplicar restricdes de politica somente 20 certificado de assinatura
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6 - Agora clique em “Painel de assinaturas” e depois em “Validar todas”.

Pelo menos uma assinatura € invalida. Painel de assinaturas

Assinaturas X
E- Valid:r todas

> !‘b Rev. 1: Assinado por MARTA LEA Contrato

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum
has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer
took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only
five centuries, but also the leap into electronic %
It was populansed in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum
passages, and more recently with desktop publishing software ke Aldus PageMaker
including versions of Lorem Ipsum.

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem lpsum
has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer
took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only
five centunes, but also the leap into electronic g
It was populansed in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem lpsum
passages, and more recently with desktop publishing software ke Aldus PageMaker
including versions of Lorem lpsum.

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum

Prontinho!

Caso o problema persista, a falha nao é no certificado digital e sim no préprio Adobe, por isso, o
recomendado é que faga o processo de desinstalacdo do seu adobe e instale novamente, dando
preferéncia a versdo mais recente.



